[she) Kommune

&

Kvalitetsstandard for Socialpeedagogisk Stotte efter Servicelovens § 85

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 85

Ifglge servicelovens § 85 skal kommunen tilbyde hjzaelp, om-
sorg eller stgtte samt optraening og hjeelp til udvikling af feer-
digheder til personer, der har behov herfor pa grund af bety-
delig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige
sociale problemer.

Bekendtggrelse nr. 988 af 17.08.2017

Sagsbehandlingstid

Ansggning om socialpaedagogisk stgtte behandles normalt
inden for 8 uger efter modtagelse af ansggningen.

Ved behov for indhentning af yderligere oplysninger, kan
sagsbehandlingstiden dog forleenges.

Malgruppe

Socialpadagogisk stgtte retter sig mod borgere med betyde-
lig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne og personer
med szerlige sociale problemer. Hjzelpen gives til personer,
der selv er i stand til at treeffe valg og efterspgrge ydelsen, og
den egner sig saledes ikke til borgere med eksempelvis de-
mens. Personkredsen er som udgangspunkt borgere, der bor
i eget hjem eller i tilbud efter almenboligloven

Formalet med indsatsen

Formalet med socialpaedagogisk stgtte er at yde hjzelp til
selvhjzelp, saledes at man som borger kan leve et liv pa egne
betingelser. Malet er dermed at bevare eller forbedre de
psykiske, fysiske eller sociale funktioner.

| szerlige tilfaelde bevilges stgtten for at bremse en tilbage-
gang i borgerens udvikling og saledes sikre at borgeren bibe-
holder det nuvaerende niveau.

Tildeling

Som udgangspunkt henvises borgeren umiddelbart til et fire
maneders uvisiteret afklaringsforlgb. Afklaringsforlgbet er et
kort forlgb hvor der arbejdes intensivt og malrettet med bor-
gerens problemstillinger. Efter endt afklaringsforlgb-Beref-
ter skal borgerens stgtte enten afsluttes eller borgeren
indstilles til egentlig socialpaedagogisk vejledning.

Ishgj Kommune anvender voksenudredningsmetoden (VUM)
til at afdaekke borgerens ressourcer, funktionsniveau og be-
hov for st@tte, og det er med udgangspunkt i VUM-udrednin-
gen, at borgeren visiteres til stgtte.

Form og indhold

Der er fokus pa samarbejde og udvikling af den enkeltes mu-
ligheder og kompetencer med udgangspunkt i det aktuelle
funktionsniveau. Borgeren stgttes og traenes i at tage styring
i eget liv efter evne.




[she) Kommune

&

Den socialpadagogiske stgtte kan f.eks. besta af stgtte til:

e Skabelse og vedligeholdelse af sociale netvaerk her-
under motivation til fritidsaktiviteter og aktiv livsstil
(f.eks. idraetsforeninger, klub og aktivitets- og
samveerstilbud)

Transporttraening
Planlaegning og styring af egen gkonomi
Struktur og dggnrytme

Opretholde og modtage behandling (ledsagelse med
socialpaedagogisk stptte kan i den sammenhang i en
periode indga som en del af ydelsen)

e Anvendelse af relevant kommunikations- og vel-
faerdsteknologi

e Skabe forstaelse for og handle pa post

e Planlzegning af indkgb og madlavning, herunder sund
livsstil

e Personlig hygiejne

Den socialpaedagogiske stgtte gives som udgangspunkt som
gruppeforlgb med specifikke mal for indsatsen, hvor forlgbet
ophgrer, nar mal er opndet. | det omfang borgeren ikke er i
stand til at deltage i gruppeforlgb, er der mulighed for at give
individuel stgtte.

Ydelsen bevilges som pakkeforlgb:

e Afklaringsforlgb (henvist tilbud i 4 maneder)
Pakke 1 (gruppebaseret vejledning)
Pakke 2 (gruppebaseret og individuel vejledning)
Pakke 3 (individuel vejledning)
Udslusning (3-6 maneder)

Omfang og varighed

Kommunen har fire niveauer for socialpaedagogisk st@tte:
e et stgtte (1-2 timer pr. uge)
o Moderat stgtte (2-4 timer pr. uge)
e Stor st@tte (4-6 timer pr. uge)
e Omfattende stgtte (fra 6 timer pr. uge).

Den padagogiske indsats ydes i alle hverdage i dagtimerne. |
helt sarlige tilfeelde kan stgtten gives pa andre tidspunkter.

Hvad indgar ikke i ydelsen

Socialpadagogisk stgtte deekker ikke:

e Praktisk hjalp i hjemmet, medmindre det tjener et
paedagogisk formal

o Medicinsk behandling
e Personlig pleje
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e Ydelser, der falder under servicelovens §§ 83, 84 og
86, herunder almindelige hjemmehjzalpsydelser og
hovedrenggring

Levering af ydelsen

Den socialpaedagogiske stgtte leveres som udgangspunkt af
kommunens vejlederteam. | szrlige tilfaelde kan kommunen
vaelge at visitere til eksterne leverandgrer.

Der er ikke frit valg af leverandgr.

Kompetencekrav til udfgrer

Personalet har en relevant socialpaedagogisk eller sundheds-
faglig uddannelse tilpasset borgerens niveau af kompleksitet.

Brugerbetaling

Det er gratis at modtage socialpaedagogisk stgtte.

Borgeren skal dog selv afholde udgifter til egen kgrsel, kost,
entre og lignende ved arrangementer, som indgar i den soci-
alpaedagogiske stgtte.

Mal og opfalgning

Inden endt afklaringsforlgb udarbejderudfgrer en status, der
er struktureret efter Voksenudredningsmetoden.

Ved visitering til socialpaedagogisk stgtte fastsaettes mal for
indsatsen. Der fglges op pa mal og stgtteniveau min. en gang
arligt, sa det sikres at omfang og indhold svarer til borgerens
aktuelle behov.

Visitations

Bade radgiver og vejledere i Center for Socialservice kan hen-
vise til afklaringsforlgbet.

Efter afklaringsforlgbet pa 4 maneder foretages en konkret
vurdering af borgerens behov, hvor stgtten enten bringes til
ophgr, da formalet med stgtten er opnaet eller at der indstil-
les til yderligere socialpaedagogisk vejledning efter de geel-
dende ydelsespakker.

Klagemuligheder

Kommunens afggrelser om socialpaedagogisk stptte kan ind-
bringes for Ankestyrelsen. Klage over afggrelse skal ske til
Center for Socialservice i Ishgj Kommune senest 4 uger efter
at afg@relsen er modtaget. Klagen kan indbringes mundtligt
eller skriftligt.

Udarbejdelse og opfaglgning

Kvalitetsstandarden er vedtaget af Social- og Sundhedsudval-
gene i Ishgj og Vallenshaek Kommuner i 2018. Kvalitetsstan-
darden revideres hvert andet ar samt ved stgrre a&ndringer.




